
Mantén
la calma
No corras,
no hagas movimientos 
bruscos y no grites para no 
atraer la atención del tirador

Escucha
y evalúa
de dónde vienen

los disparos para alejarte

Tu vida es lo primero

Resguárdate
para quedar fuera del
campo visual del delincuente 
en un lugar con estructura 
sólida. Si necesitas mirar, 
hazlo por un costado,
no levantes tu cabeza.

Aléjate rápido
pero sin correr
hacia el lado contrario 
de donde ocurre el tiroteo. 
Nunca te acerques
al lugar de los hechos

Aprende cómo reaccionar
ante una situación violenta

Y ENFÓCATEY ENFÓCATE

Cómo actuar ante un

tiroteo Es un evento violento, donde delincuentes disparan 
indiscriminadamente un arma en contra de personas inocentes

¿Qué es?

Guarda contactos importantes en tu celular
como tu jefatura, la central de monitoreo o de seguridad,
el área de seguridad plan cuadrante de Carabineros
y Seguridad Ciudadana del sector

Antes que nada:

Una persona con un arma
podría llegar a usarla
Por eso nunca debes hablarle para persuadirla,
no debes confrontarla, criticarla o encararla

Algo muy importante:

¿Qué hacer si ocurre 
un tiroteo cerca tuyo?

No intentes grabar
o tomar fotos
Enfócate en tu
seguridad y la de
quienes te rodean
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Estamos para apoyarte
Si te toca vivir una situación violenta

mientras trabajas, tu empleador junto con
la Achs, te dan apoyo psicológico 24/7

Acércate al centro Achs Salud más cercano

Si es una emergencia, llama al 1404

¿Qué hacer si el atacante está 

muy cerca tuyo?

¿Qué hacer si estás en

en un auto
cuando ocurre un tiroteo?

¿Qué hacer si ocurre un tiroteo 

dentro del lugar donde estás?

Tírate al suelo
y mantente en posición 
de sumisión. Luego busca 
un lugar para protegerte

Tírate al suelo
y arrástrate a un lugar 
seguro, lejos de las ventanas 
y del sonido de los disparos

Si te hieren
intenta no moverte
y simula estar muerto

Agáchate o 
tírate al suelo
para disminuir tu 
exposición

por si llega a sonar, para no 
alterar a los delincuentes

Silencia 
tu celular

Intenta pasar 
desapercibido

No mires
a la cara

a los agresores

Suelta tus cosas
si estás sosteniendo algo

Refúgiate en
una habitación
ojalá sin ventanas o
con ventanas pequeñas
y bloquea el acceso con 
barreras físicas como muebles

Sal con precaución 
del auto
No salgas corriendo
para no atraer la atención 
de los agresores y
no lleves nada que
te impida moverte
con agilidad

Las Mutualidades de Empleadores son fiscalizadas por la Superintendencia de Seguridad Social (www.suseso.cl)

Esta ficha considera: Ley 16.744, Ley 21012, Circular SUSESO 3696, Código penal, Ley de Control de Armas


